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Manual conducdtor auto

ANGAJAMENTUL CONDUCERII

Asigurarea competentelor corespunzdtoare si imbundtdtirea continud a acestora constituie una
dintre preocupdrile majore ale managementului PHARMA EXPRESS SPEDITION, datd fiind

importanta pe care o are personalul in furnizarea unor servicii de o calitate superioard.

Ca in fiecare companie furnizarea unor servicii de calitate Tn conditii de sigurantd este cea mai
importantd responsabilitate. De aceea, am venit Tn ajutorul departamentului flotd, cu toate
informatiile necesare si situatii particulare care pot sd apard pe durata furnizdrii serviciilor de
transport produse farmaceutice.

Acest manual este un instrument util si pentru instruirea continua a soferilor nostri.

Frarmas

SPEDITON

www.transcom-pharma.com
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@Y Manwaal conducgtor auto

RESPONSABILITATILE CONDUCATORILOR AUTO

Drumul spre succes nu are limita de vitezg

— respectd si aplicd prevederile acestui document
— radspund de preluarea zilnicd (la inceputul zilei) a foilor de parcurs si a diagramelor de la
Dispecer, de prezentarea acestora in vederea inregistrdrii, verificdrii si avizdrii precum si de

predarea lor Tnapoi la emitent;

— raspund de exploatarea corectd a autovehiculelor cu care efectueaza transport mdrfuri;
— raspund de efectuarea transportului
— au obligatia de a asista la Thcdrcarea - descdrcarea mdrfurilor transportate pentru a se
asigura:

® securitatea marfurilor transportate

Y Tncdrcarea numai a categoriilor de marfuri pentru care autovehiculul detine licentd

de transport

— au obligatia sa respecte normele G.D.P. a produselor medicamentoase;

— au obligatia s@ respecte normele de protectia muncii si normele de prevenirea si stingerea
incendiilor;

— respectd cu strictete regulile de circulatie pe drumurile publice astfel Tncdt sd prevind

punerea n pericol a vietii persoanelor, a integritdtii autovehiculelor si a marfurilor transportate;
— raspund de completarea corectd, clard a datelor din ,Foaia de parcurs” referitoare la ora
plecdrii si sosirii din curs@, numar ore stationare, ruta de deplasare si kilometrii parcursi;

— comunicd dispecerului distantele efectiv parcurse, in special cdnd acestea nu corespund cu
cele tarifate;

— raporteazd prompt dispecerului / Sef Serv. Transporturi si clientului orice probleme tehnice
sesizate la autovehicul sau la marfa transportatd si le consemneazd Th CMR (telefonic si in scris:

sms, e-mail) si adaugad fotografii

— se comportd corect si amabil fatd de clienti astfel incdt sd nu prejudicieze prestigiul firmei.




@Y Manwaal conducgtor auto

CAPITOLUL 1

1.1 Ce este siceimpune G. D. P.
(Bunele Practici de Distributie) ?

Bunele practici de distributie (G. D. P.) constituie un sistem de management al calitatii specific
centrelor de depozitare si sistemelor de distributie a produselor farmaceutice.

Reglementdrile acceptate global referitoare la bunele practici de distributie a produselor
farmaceutice stipuleazd ca distribuitorii de produse farmaceutice trebuie sd-si alinieze
operatiunile la standardele relevante.

Schema garanteazd cd sisteme conforme de management al calitdtii sunt implementate de-a
lungul Tntregului lant de aprovizionare, de la primele etape de furnizare a materiei prime cdtre
platformele de fabricatie si pdnd la ultimul transport al medicamentelor (ca produs finit) cdtre
utilizator.

Noi, PHARMA EXPRESS SPEDITION, putem fi implicati in oricare dintre verigile lantului de
aprovizionare prin asigurarea serviciilor de transport materii prime, produse intermediare sau
produse finite (medicamente).

O evaluare independentd (certificare) a conformitdtii cu cerintele bunelor practici de distributie
(G. D. P.) este cea mai eficientd metodd de a stabili cd sistemul de management al calitdtii este
conform normelor G.D. P..

www.transcom-pharma.com
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Manual conducdtor auto

CAPITOLUL 1

Transported Asset Protection Association (TAPA) este o asociatie recunoscutd la nivel

international care uneste producdtorii si subcontractorii din diverse domenii industriale, furnizorii

de servicii logistice, transport, agentii de reglementare, si alte pdrti interesate cu scopul comun de

a reduce pierderile de la nivelul lantului de furnizare.

Scopul principal al TAPA este prevenirea criminalitdtii protejand bunurile membrilor sdi.

Trucking Security Requirements (TSR) este un standard de securitate rutierd ce ni se

aplicd noud cd organizatie fiind dezvoltat special pentru transportatorii rutieri.

Certificarea TAPA / TSR este dovada faptului cd asigurdm implementarea conditiilor impuse de

acest standard, de exemplu:

b

instruire privind reactia conducdtorilor auto la atacuri

implementare cerinte de securitate pentru vehicule

identificarea si recunoasterea amenintdrilor de securitate

selectarea si utilizarea parcdrilor securizate

cea mai potrivitd reactie la amenintdri si comunicarea cu politia

cerinte specifice pentru echipamente si procese, etc.

TSR Certified

TAZA—

Transported Asset Protection Association

www.transcom-pharma.com
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CAPITOLUL 2

Manual conducdtor auto

Tnainte de a prelua o noud comandé si la inceputul fiecéirei zile este obligatoriu sd fie verificaté

starea tehnicd a masinii, conform formularului checklist soferi.

In cazul in care este observatd orice abatere de la standard, aceasta se consemneazad in checklist

si se transmite imediat dispecerului!

CHECKLIST SOFERI

TRANSCOM DANMAR S.R.L. - Str. Dragos Voda Nr. 8, Pitesti, Jud. Arges

e-mail: contact@transcom-pharma.com

V@ rugdm sa verificati cu atentie si sa rdspundeti la urmdtoarele Tntrebdri privind starea tehnicd

a masinii Tnainte de preluarea unei noi comenzi.

V& multumim frumos,
Echipa SMC/GDP

P.S. Dacd sunt probleme va rugd@m sd le comunicati imediat sefului de coloand (+40726777000).

Urgente: +40748095057

1. NUME, PRENUME

2. NR. INMATRICULARE

3. NUMARUL COMENZII

4.RUTA

5. Numadairr sigiliu

6. Verificare motor

7. Verificare integritate caroserie

8. Verificare sistem de frdnare

9. Verificare sistem de control al temperaturii
10. Verificare distributie flux aer

11. Verificare stare de igiend

Concluzii (se poate pleca in cursd)
DATA COMPLETARII:
Semndtura:

Dacad aveti probleme, descrieti:

12. Stingdtor incdrcat si verificare termen
valabilitate

13. Verificare sistem de lumini

14. Verificarea rotilor si presiunii din roti
15. Verificare lichid de rdcire

16. Verificare nivel ulei motor

17. Verificare adblue

18. Verificare sistem de ihchidere

19. Verificare politd RCA

20. Verificare termen ITP

21. Verificare sisteme de urgentd,
disponibilitate (triunghi reflectorizant, trusd de

prim agjutor, vestd, etc.)

www.transcom-pharma.com



Manual conducdtor auto

CAPITOLUL 2

Tnainte de a prelua un nou traseu conducdtorul auto se prezintd la personalul administrativ al
companiei de la care primeste urmdtoarele documente:

— Proces verbal de predare-primire pe autoutilitard - aici se noteazd toate dotdrile auto, cu

echipamentele specifice, care vor fin responsabilitatea soferului pe timpul deplasdrii.

b

Proces verbal predare-primire pe cardurile bancare si cardurile de carburant, toate
cheltuielile efectuate pe aceste carduri vor trebui decontate prin dovezi la decont.

— Proces verbal predare-primire sigilii masind

b

Lista de verificare tehnicd completatd - formular (vezi subcapitol 2.1)
Este necesar sa fie verificatd valabilitatea tuturor documentelor. De exemplu:

— Documentele masinii: talon autovehicul, asigurare RCA, ITP, vigniete pe diferite tari,
certificat calibrare senzori temperaturad,

— Documentele soferului: permis de conducere, atestatul profesional, buletin de identitate,
licenta de executie, foaia de parcurs, legitimatie de serviciu

—

Documentele marfii: diagramad de verificare temperaturd, acte de livrare a marfii: facturg,
CMR, packing list

Documentele masinii si ale soferului trebuie sd aibd o valabilitate de minim 3 luni de la datd plecdrii
pe traseu.

— |
—_— \
—

-08-
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Manual conducdtor auto

CAPITOLUL 3

Alimentadrile se efectuazd tot timpul cu cardurile de carbu-

rant date in primire fiecdrui sofer. El trebuie sd se asigure ,
DRVENIODiY
Inainte de orice alimentare ca statia peco permite plata cu : 63481 Iy, 2.25

VERRALBEXPIRE

cardul de motorind DKV.

La plecarea masinii din tard, se va efectua plinul din orasul Pitesti, dupd care dacd se merge spre
exemplu spre vama Nddlac, se va efectua din nou plinul inainte de pdrdsirea tdrii.

Fiecare sofer va trebui sd aibd aplicatia DKV pe smartphone, si va alimenta conform ei, la cel

mai apropiat si cel mai convenabil pret.

Fractiile de alimentare nu se acceptd, exceptie fdcdnd situatiile in care se trece intr-o tard in

care pretul carburantului este foarte scump si in unele tdri unde pe timpul noptii preturile
combustibilului cresc. latd céteva exemple:

-la iesirea din tard spre Ungaria, se va efectua plinul rezervorului; Nu se acceptd alimentari pe
Ungaria, ceea ce inseamnd cd indiferent din ce tard se va face trecerea in Ungaria, se va
alimenta dupd necesitate, dacd combustibilul nu este suficient pentru tranzitarea tdrii.

- c@nd se face trecerea din Estonia in Finlanda se alimenteazd in Estonigq;

- c@nd se trece in Italia, deoarece pretul combustibilului pe aceastd tard este ridicat;

- la trecerea din Germania spre tdrile Nordice, se va alimenta in Germania inainte de trecereain
Danemarca;

- de asemenea pretul carburantului este ridicat si in Anglia, ceea ceinsemnd cd dacd treceti din
Frantain Angliq, va trebui s alimentatii la iesire din Franta.

- cdnd intrd in Elvetia, soferul se va asigura cd va avea suficient combustibil pentru a evita
alimentdrile in Elvetiaq;

- mare atentie pe teritoriul Greciei, deoarece majoritatea statiilor peco se inchid Tnainte de

venirea serii, Si de cele mai multe ori nu le merge sistemul de platd prin cardul DKV.

www.transcom-pharma.com
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Manual conducdtor auto

CAPITOLUL 4

Conducdtorii auto se ingrijesc zilnic de starea de curdtenie interioard si exterioard a autovehiculelor.
Se asigurd cd autovehiculul este intr-o stare acceptabild sa incarce produse farmaceutice, ceea

ce inseamnd cd acesta este intact, curat si inodor.

Igienizarea si dezinfectia mijloacelor de transport se face cel putin o datd la minim 4 - maxim 6
sd@ptdmani, conform programului de igienizare, comunicat de sofer pentru inregistrare in sistemul
LUPA, revizii sau ori de cdte ori necesitatea o impune (transport in urmd caruia au radmas resturi
de murddrie, grdsime, lichide, etc).

Tnainte de initierea unui transport, dacd autovehiculul nu a fost utilizat timp de 14 zile, acesta
trebuie sd fie igienizat si dezinfectat de cdtre furnizori autorizati cu substante aprobate de
Ministerul séndtdatii sau Ministerul de resort din tara pe teritoriul cdreia se gdseste autovehiculul.
Igienizarea include si igienizarea cubului Tn care sunt izolate produsele neconforme.

Tn timpul aplicérii procedurii de igienizare dezinfectie este obligatorie purtarea EIP (echipament
individual de protectie): salopetd protectoare, mascd, mdnusi si ochelari.

La finalul procesului de igienizare se va solicita reprezentantului Statiei de Spdlare sd stampileze
n dreptul operatiunilor declarate efectuate pe fisa de monitorizare unde sunt specificate solutiile
cu care s-a realizat igienizarea si solicitd Factura / Bon fiscal pentru serviciile furnizate.

www.transcom-pharma.com
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Manual conducdtor auto

CAPITOLUL 4

Tn functie de natura mdrfurilor, de cantitatea acestora precum si de conditiile atmosferice,
Dispecerul si conducatorii auto stabilesc necesitatea utilizdrii fixatoarelor, generatorului
suplimentar sau a altor mijloace pentru asigurarea incdrcdrii corecte si integritdtii mdrfurilor pe

durata transportului.

La inceputul fiecdrei zile si inainte de plecarea in cursd conducdtorii auto sunt obligati sd ia

urmdtoarele mdsuri:

- Degajarea autovehiculului de ambalajele goale, resturi de marfag;

- Peretii caroseriei din zona de incdrcare marfd sd fie curati, uscati si igienizati;
- Verificarea functionarii stergdtoarelor de parbriz, a semnalizdrii si a farurilor;

- Starea de curdtenie a autovehiculului, in general, a parbrizelor, a farurilor, semnalizatoarelor si a

numdrului de inmatriculare in special;
- Capacitatea rezervorului de carburant, nivelul uleiului, nivelul apei;

- Verificarea ledurilor de pe bord ce pot indica eventuale disfunctionalitdti ale masinii sau ale

sistemului de control al temperaturii;
* Functionalitatea sistemului de control GPS / GPRS;
- Verificarea conectivitatii cu sistemul LUPA si setarea temperaturilor;

- Existenta trusei de prim ajutor, a trusei de scule, a cricului, a rotii de rezerv@, a extinctorului, a

triunghiului reflectorizant;
* Verificarea existentei si completudinii spill kit-ului;

- Verificarea documentelor conform Capitolului 2 - Subcapitolul 2.2;

g @ B B

www.transcom-pharma.com
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Manual conducdtor auto

CAPITOLUL 4

Conducdatorul auto este obligat sd poarte vesta reflectorizantd, bocanci cu protectie metalicd
si, dacd este solicitat, cascd de protectie si mdnusi de protectie. Echipamentul trebuie sa fie curat
si Tngrijit.

Conducdtorul auto se poate prezenta la rampa de Thcdrcare numai dacd este echipat
corespunzdtor pentru a superviza acuratetea incdrcdrii si dacd are ID-ul / legitimatia de serviciu

cu fotografie recentd pentru verificarea identitatii.

W & L

Pentru situatiile n care sunt declarate pandemii sau epidemii, se va asigura protectia soferului cu

masca de protectie, manusi de protectie, halat / combinezon de protectie (dupd cum o impune
procedura statului respectiv).
Acest echipament se poartd siin cadrul procesului de igienizare / dezinfectie.

Goggles or disposable «««««+«+-! @
ful-faceshield W e

filtering facepiece
respirator or higher

One pair of clean,
nonsterile gloves «-«

-------- No shoe or boot covers

Tnainte de Tnceperea incércdrii, conducétorul auto are obligatia de a:

- mdsura temperatura bunurilor ce urmeazd a fi transportate,

oO = verifica asigurarea fluxului de aer, conform Capitolului 4 - Subcapitolul 4.3
* renumard paletiii,
= verifica vizual integritatea ambalajelor,

THINK SMART e o . .
BEFORE YOU START - verifica starea de curdtenie a produselor,

- verificd starea de curdtenie a echipamentelor de manipulare

(de exemplu: motostivuitor);

- verificd functionalitatea sistemelor de securitate de pe masing;

- verificd acuratetea rutei transportului cu informatiile de trafic.

www.transcom-pharma.com
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Manual conducdtor auto

CAPITOLUL 4

Incdrcarea mdrfurilor in autovehicule se face Tn prezenta conducétorului auto si a clientului.

Incdrcarea mdrfurilor Tn autovehicule se poate efectua direct la gestiuni care au eliberat marfd
sau n locuri desemnate de Dispecer, astfel incat sd se reducd la minim manevrdrile autovehiculelor
n incinta depozitelor, sd existe acces sau sd se utilizeze mijloace de incdrcare mecanizate

(in vederea reducerii timpului de incdrcare).

La Tncdrcarea mdrfurilor Tn autovehicule conducdtorii auto verificd respectarea urmdtoarelor

conditii:

* + - - - - - o - o - - 0 -
x_Autovehiculul trebuie sé fie gol si sd nu contind nici un material de ambalare, gunoi sau

== resturi de sarcini anterioare.

@ In cazul mdrfurilor cu temperaturd controlatd, conducdtorul auto trebuie sd-si
conditioneze vehiculul la temperatura indicatd in comanda de transport si aceasta pe
o perioadd de cel putin o ord inainte de incdrcare (vezi si Capitolul 5 - Temperatura pe

parcursul transporturilor de marfa).

Un ticket de temperaturd trebuie inménat lucrdtorului depozitului sau, dacd nu este

solicitat, se transmite foto prin Whatsapp la dispecerat ihainte de incGrcare pentru a

dovedi cd temperatura este cea dorita.

Autovehiculul se duce Tn zona desemnatd pentru incdrcare, pe display-ul echipamentului de rdcire

se verificd temperatura spatiului de incdrcare din vehicul si dacd acesta este echipat complet.

Sub Tndrumarea angajatului depozitului, conducétorul auto va conduce autovehiculul cdtre

rampa de incdrcare.

Numai dupd verificarea temperaturii de céatre lucrdtorul depozitului, si obtinerea
( permisiunii de Tncdarcare, conducatorul auto deschide spatiul de incdrcare si duce

autovehiculul la rampd de incdrcare.
Dupd aceastd operatie, inchide motorul, paréseste autovehiculul si se asigura ca vehiculul nu

poate porni necontrolat prin blocarea rotilor.

Incércarea vehiculului se face asigurdnd conditiile optime pentru mentinerea fluxului de aer si a

unei temperaturi constante pe tot parcursul transportului.

www.transcom-pharma.com
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Manual conducdtor auto

CAPITOLUL 4

Dupad finalizarea acestor proceduri, conducdtorul auto se poate deplasa la biroul depozitului,

unde va completa cu maximd responsabilitate si va verifica completitudinea CMR astfel:

Camp CMR Informatii de completat
16

1,4
2,3 Numele si adresa Companiei de destinatie
13
6,7,8,9 11 Cantitatea si temperatura mdrfii incdrcate
18
18,21 Ora incarcdrii (Loading time)

22,24

Numele companiei noastre, numele soferului si numdrul auto

Numele si adresa Companiei de unde ati incarcat

Numarul sigiliului

Ora agjungerii la depozit pentru incdrcare (Arrival time)

Stampila Companiilor de la incdrcare

23 Stampila companiei noastre

Dacd nu are dreptul de a participa la Tncdrcare, sau dacd a observat neconformitdti n
informatiile de transport, este obligat sé consemneze acest lucru in CMR.

9 Prin semnatura sa si stampila companiei ce o reprezintd, soferul confirmd corectitudinea si
completitudinea tuturor datelor.

Subsecvent, soferul va solicita lucrdtorului depozitului sd-i pund la dispozitie toate documentele

produselor incdrcate (sau cel putin o copie dupd packing list), si dacd este solicitat de cdtre

client, sa protejeze bunurile printr-un sigiliu, soferul va verifica existenta acestuia si va solicita

lucré@torului depozitului semndturd si stampila pe documente.

c@ Soferul va solicita lucrdtorului depozitului s mai verifice o datd toate informatiile din CMR si-i

g 601 solicitd acestuia sd completeze numdrul inchiderii, intervalul de temperatura pe care soferul

este obligat sa-l respecte pe parcursul transportului.

IETﬁI Acordul asupra tuturor inregistrdrilor si informatiilor din CMR, este confirmat prin semnarea si

© | stampilarea tuturor paginilor CMR de cGtre lucrdtorul depozitului, ce-si va opri exemplarul rosu.

= Dacé si dupd aceastd operatie, conducatorul auto mai constatd vreo neconformitate, are
w obligatia de a o consemnain CMR si de a o semnala dispeceratului si acesta clientului.

,_FK Numai dupd finalizarea operatiilor de mai sus, soferul raporteaza dispeceratului incarcarea si
\

"7y poate porni cétre locul de descdrcare (destinatia transportului), moment in care confirmd si

R

ruta aleasd pentru transport.

www.transcom-pharma.com
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CAPITOLUL 4

4.3 Asigurarea martfii

Soferul se asigurd cd marfd este foarte bine infoliatd, si asiguratd, pentru a se evita deteriorarea
marfii.

Pentru asigurarea fluxului de aer si a unei temperaturi constante se va avea in vedere:

- Pozitionarea paletilor pdnd la limita maximd admisd (marcatd cu linie rosie);

- Utilizarea distantierilor intre paleti si peretele van-ului siintre paleti (minim 4 cm);

+ Solicitati informatii privind pozitionarea termologger-ului din partea clientului, trebuie asezate

spre interior, nu catre exteriorul van-ului;
- Asigurarea cu chingi, dacd este una din cerintele venite din partea clientului;

- Utilizarea barelor de fixare a paletilor.

www.transcom-pharma.com
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CAPITOLUL 4

4.4 Descarcarea marfrurilor din autovehicule

La sosirea la locul de descdrcare, conducdtorul auto parcheaza in spatiul alocat acestui scop.

Dupad oprire, are obligatia de a raporta sosirea dispecerului clientului, si de a scrie in CMR si Foaia
de parcurs data si ora sosirii.

Conducdtorul auto se poate prezenta la rampa de descdrcare numai daca este echipat
corespunzdtor pentru a superviza acuratetea descdrcdrii: vesta reflectorizantd, bocanci cu

protectie metalica si, dacd este solicitat, cascd de protectie si manusi de protectie.
= K g%
W - (R
e — rH1 - =

Pentru situatiile Tn care sunt declarate pandemii sau epidemii, se va asigura protectia soferului cu

masca de protectie, mdnusi de protectie, halat / combinezon de protectie (dupd cum o impune

procedura statului respectiv).

Tnainte de Thceperea descdrcdrii, conducétorul auto are obligatia de a:

= tipdri raportul de monitorizare a temperaturilor pe parcursul transportului, de la momentul incdrcdrii;
- predd CMR si restul documentelor la biroul de receptie al depozitului, inclusiv graficul de temperaturi
de la momentul incarcdrii

* numara pdletii si verifica cu datele din CMR,

- verificd vizual integritatea ambalagjelor,

- verific@ starea de curdtenie a produselor,

- verific@ starea de curdtenie a echipamentelor de manipulare (de exemplu: motostivuitor)

www.transcom-pharma.com
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Manual conducdtor auto

CAPITOLUL 4

La descdrcarea mdrfurilor din autovehicule conducatorii auto verificd respectarea urmatoarelor
conditii:

- Sigiliile autovehiculului sa fie intacte. Acestea vor fi verificate de lucrdtorul depozitului.

(¢

- Lacatele vor fi deschise de sofer.

- Tn cazul mérfurilor cu temperaturd controlatd, conducétorul auto verificd dacd tempetura

indicatd de senzorii de temperaturd se incadreazad in limitele stabilite prin comanda de

transport.

- Un ticket de temperatura trebuie inmdnat lucratorului depozitului sau, dacd nu este

solicitat, se transmite foto prin whatsapp la dispecerat Thainte de descarcare pentru a

dovedi temperatura doritad.

- Autovehiculul se duce Tn zona desemnatd pentru descdrcare, pe display-ul echipamentului de

rdcire se verificd temperatura spatiului de incarcare din vehicul.

» Sub Indrumarea angajatului depozitului, conducatorul auto va conduce autovehiculul catre

rampa de descdrcare.

Numai dupd verificarea temperaturii de cdtre lucratorul depozitului, si obtinerea
( permisiunii de descércare, conducatorul auto deschide spatiul de descdrcare si duce

autovehiculul la rampa de descdrcare.

Dupa verificarea tuturor documentelor, a sigiliilor si stabilirea rampei de descdrcare, poate aduce
masina la locul de descdrcare.

Conducdtorul autoinchide sistemul de récire, lucrdtorul desemnat al depozitului indepdrteaza

sigiliul, iar conducdtorul auto indepdrteaza lacdtele.

Dupd aceastd operatie, inchide motorul, pardseste autovehiculul si se asigura ca vehiculul nu
poate porni necontrolat prin blocarea rotilor.

Tn cazul in care se constatd neconcordante (temperatura, contaminarea produselor cu materiale
brizante, chimicale, contaminare biologicd), conducdtorul auto are responsabilitatea comunicdrii

acesteia Dispecerului si clientului la numérul de telefon furnizat la preluarea comenzii.

www.transcom-pharma.com
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CAPITOLUL 4

Dupd obtinerea acordului / medierii problemei semnalate face fotografii,inregistrare video
Tmpreund cu lucrdtorul depozitului si inregistreazd neconformitdtile semnalate in CMR.

Abia dupd consemnarea acestor neconformitdti, va permite descdrcarea transportului.

Dupd descdrcare, mutd autovehiculul din zona de descdrcare n locul de parcare recomandat de

lucratorul depozitului, curatd spatiul de descdrcare de orice impuritdti mecanice.

Dupad finalizarea tuturor procedurilor enumerate mai sus, conducdtorul auto, se poate deplasa
la biroul depozitului, unde va completd cu maxima responsabilitate si va verificd completitudinea
CMR astfel:

Camp CMR Informatii de completat
2,3 Numele si adresa Companiei de destinatie

Numarul sigiliului - se mai verifica o data

[
|

18,24 Ora agjungerii la depozit pentru descdrcare (Arrival unloading)

[
|

Ora descarcdrii (Unloading time)

22,24 Stampila Companiilor de la descdrcare

Stampila companiei noastre

\V)
W

www.transcom-pharma.com
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Manual conducdtor auto

CAPITOLULS

Avidnd Tn vedere cd in proportie de 80% se transportd produse medicamentoase, temperatura

este unul dintre cele mai importante lucruri.

Este important a fi inteles foarte bine, faptul cd dacd termodiagrama, respectiv temperatura pe
tot parcursul transportului nu este in parametri, clientul va aviza marfa ca si daund la compania

de asigurdiri, si va trage dupd sine si neachitarea facturii pentru transport.

Este de datoria soferului sa verifice cel putin 1 (o) data la 4 (patru) ore pe parcursul transportului,
atdt termodiagrama cét si ceasul aparatului frig care se afld pe bordul auto.

Temperatura trebuie verificatd in mod obligatoriu Thainte de si dupd luarea pauzelor de odihng,

pentru control vamal sau pentru alimentare.

Niciodatd termodiagrama nu se predd la descdrcare pdnd cénd soferul nu o verificd sd vadd dacd

totul este conform comenzii.

Dacd se observd nereguli la tichetul de termodiagramé sau la aparatul frigorific, soferul trebuie

s@ anunte imediat dispeceratul .

Temperatura se seteazd intotdeauna conform instructiunilor dispecerului.

Este necesar ca soferul sd verifice de fiecare datd dacd detadliile trimise de dispecer (exemplu
temperaturag, set point, etc.) sunt aceleasi cu cele furnizate de personalul depozitului de la locul
Tncdrcdrii.

n functie de ceea ce se transportd, temperatura va fiintr-un interval, +/- 3°C.

n general pentru medicamente avem 3 intervale de temperatura, dupd cum urmeazd:

Temperatura solicitatd Set point
I - .
15°-25° 20°

17°-23°

2°-25°

Timp vard Timp iarnd

www.transcom-pharma.com
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CAPITOLULS

+15° C pdna la +25° C Temperaturd ambientald controlatd

40 (pentru produse farmaceutice)

/1N

20

-0° C pdnd la 4° C Produse refrigerate (ex. produse alimentare)
/ +2° Cla +8° C interval standard de temperaturd pentru
produse farmaceutice

-20

-0° C pdnd la -18° C Temperaturd de congelare
-40
80 -18° C pdnd la -118° C Congelare profundd

-80

-100

-120

|

-118° C Criogenie

Temperatura va fi printatd la fiecare 15 minute pe bonul de temperaturd. Soferul va verifica
Tntotdeauna ca termodiagrama sd nu inregistreze o eroare, sau ora/data sd se deregleze.
Verificarea suplimentard se face vizual o datd la cel putin 2 ore si dupd fiecare stationare.

Dacd se observad o eroare pe termodiagramd, va trebui sd fie anuntat dispeceratul.

La temperaturile de 0 -4°C, mai ales pe sezon de vard, cdnd temperatura exterioard este
foarte ridicatd, uneori se poate intdmplda ca functia defrost a aparatului frigorific sd se repete
la intervale scurte, de aceea este foarte important ca soferul s@ acorde o atentie deosebitd
defrostului Tn aceste situatii, deoarece uneori se intdmpla sd se acumuleze strat de gheatd pe
aparatul frigorific.

Actiuniin cazul in care functia defrost transmite semnal de alarmd, doar dacd marfa transportatd
nu este de naturd medicamentoasd, are permisiunea sd deschidd usa din spate sd se asigure cd
nu s-a acumulat gheatd la aparaul frigorific.

& Atentie, permisiunea de deschidere a usilor, este valabild doar atunci cdnd se transportd
alimente perisabile sau oricare alte marfuri cu exceptia produselor farmaceutice, cénd
sigiliul trebuie sa fie intact la descdrcare.

Dacad politia insistd, nu faceti acest lucru decdt la sediul politiei solicitéind sad va scrie n clar numele
agentului, sectia si sd va semneze si stampileze documentul ce va contine Th mod obligatoriu

numarul sigiliului.

www.transcom-pharma.com
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CAPITOLUL 6

Daune sau deteriorarea marfrfurilor transportate

Ca in orice alte domenii, si Tn domeniul transportului de medicamente existd RISCURI. Tn acest
domeniu, unul dintre riscuri, este cd pe durata transportului, marfa transportatd se poate deteriora.

Cauze ale detriorarii marfurilor:

- din vina soferului, daca:
* acesta nu a asigurat marfa corect,
' NU a setat corect parametrii de temperaturd
* U a monitorizat, cel putin o datd la 4 ore temperaturile din masind si dupd fiecare oprire,
- pe parcursul transportului a fdcut miscdri bruste
 pe parcursul transportului a avut loc un incident in trafic
- pe perioada de stationare sau odihnd a fost spartd masina si au fost sustrase mdrfurile

- din vina depozitului:
- ambalare necorespunzdtoare
* manipulare necorespunzdtoare in timpul incdrcdrii / descarcdrii
- neasigurarea paletilor la incdrcare (mai ales atunci cénd soferul nu a avut dreptul sd
participe la incdrcare - aspect ce trebuie consemnat in CMR).

Este bine sd se observe dacd paletul este infoliat impreund cu marfa. Dacd sunt situatii n care
asistarea la Tncdrcarea mdrfurilor nu este permisd conducdtorului auto, atunci este foarte

important ca acest lucru sa fie specificat in CMR (exemplu :,,NU AM ASISTAT LA TNCARCARE”).

Atentie, acest lucru poate fi ulterior dovedit de cdtre depozitul unde s-a efectuat incdrcarea/

descdarcarea!!!




Manual conducdtor auto

CAPITOLUL 6

Tn cazul unei daune, compania de asigurdri va fi responsabilé de rezolvarea acestei situatii.
Cel mai important lucru este ca soferul sad aducd cdt mai multe doveziin ceea ce priveste
deteriorarea marfii, sianume: fotografii cGt mai detaliate din care sd se observe si marfa sinumdrul

auto, fotografiere din diferite unghiuri, a unui numadr cdt mai mare de produse deteriorate.

Daune pot avea loc si la incdrcarea/descdrcarea mdrfurilor, de aceea este foarte important ca
soferul sd nu efectueze descdrcdri/incdrcdri de marfd fard acceptul dispecerului.

Tn cazul daunelor produse prin furt, este mai delicat, doarece aici vor fiimplicate organele de Politie.

Tn cazul in care conducdtorul auto sesizeazd un furt (ruperea sigiliului, lipsa mérfurilor), acesta va
trebui sd anunte imediat la 112.

Este foarte important sd i se emitd un PROCES VERBAL DE CONSTATARE.
Dupd ce organele competente au luat la cunostintd producerea incidentului, este de datoria
soferului sd facd poze cét mai detaliate care pot fi doveditoare pentru compania de asigurare, a

se vedea si capitolele 9 si 10.

Sustragerea din madrfurile care sunt incdrcate Tn autovehicul, este strict interzisad si aduce dupd

sine proceduri juridice, asupra persoanei in cauzd.

I NSURANC
POLICY

L RMS AND CONDITIONS
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CAPITOLUL 7

Respectarea intocmai a programului prestabilit este o cerintd primordiald ih domeniul livrdrilor
express, motiv pentru care abaterile de la acest program pot aduce prejudicii relevante

bussiness-ului.

Abaterile de la program pot fi provocate atét de nerespectarea timpului de condus / pauze/ somn,

cat si de situatii independente de activitatea organizatiei, cum ar fi blocajele din trafic.

In situatia Tn care este Intémpinatd o problemd de trafic sau este semnalatd de cdtre sistemul
GPS soferului, acesta va anunta imediat dispecerul cu privire la locul in care este semnalatd

problema, gravitatea problemei (timpul aproximat ce urmeazd a fi petrecut in trafic).

Mai departe, dispecerul va folosi sistemul GPS de planificare rute pentru analiza potentialelor

variante de ocol.
In luarea deciziei de schimbare/ mentinere a rutei, se va tine seama de urmétoarele:
* Gradul de risc al rutelor adiacente

- Raportul intre timpul estimat ce poate fi economisit si costurile suplimentare aduse odatd cu

modificarea rutei (distanta totald de parcurs mai mare, posibile opriri suplimentare, etc.)
- Termenul maxim de livrare al comenzii

Se va decide modificarea rutei in cazurile in care gradul de risc al noii rute nu este unul “inacceptabil”

iar raportul intre timpul economisit si costurile suplimentare este unul favorabil.

Tn situatia in care intdrzierea indusé de conditiile de trafic poate duce la depésirea termenului
maxim pentru livrare, pentru modificarea rutei se poate accepta un raport timp economisit /
costuri suplimentare nefavorabil, avénd in vedere cd prejudiciile aduse de Tntarzieri pot fi

semnificativ mai mari.

Indiferent de situatie, dupd analiza optiunilor si luarea unei decizii, dispecerul va comunica detaliat
Tntreaga situatie clientului, iar ruta va putea fi schimbatd doar cu acordul acestuia.

www.transcom-pharma.com
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CAPITOLUL 7

Nu trebuie sad uitati niciodatd cd VIATA ARE PRIORITATE, iar sdndtatea dumneavoastrd este cea
mai importantd. Indiferent de circumstante, in momentul oboselii sunteti obligat sd va reorganizati

timpul de tranzit si sé va odihniti!

6 0uT 0F 10 teen crashes

involve driver distraction.

The most common forms of distraction 150/
leading to a teen driver crash include: 0

Interacting with one
or more passengers

12%

Using a
cellphone

Reaching for
an object

Looking at something
in the vehicle

6%
0
Grooming 8%
Looking at something

Singing/dancing  outside the vehicle
For teen driving tips, visit to music

TeenDriving.AAA.com

Rutele:
- Se alege ruta in functie de fiecare transport in parte;

- Sunt clienti ce doresc sd le fie comunicate rutele spre aprobare, inainte de preluarea comenzii. in
acest caz orice abatere de la ruta aprobatd trebuie comunicatd imediat

* Dupd caz, se poate face traseul pe drumuri cu taxd, sau fard taxd.

- Tineti cont cd la trecerea din Italia in Franta, sau invers, trebuie evitat eurotunelul Frejus.
Se poate utiliza ruta Biancon, exceptie fdcdnd perioada de iarnd, cénd aceastd rutd este inchisd.
Pentru mai multe detalii, soferul se va consulta cu dispecerul.

- Atentie deosebitd la tdrile non UE, nu se tranziteazd tara cdnd masina este incdrcatd, exceptie
fdcdnd cazurile cdnd se solicitd de cdtre dispecer sa se tranziteze tara cu masina goald.

Se face vama conform instructiunilor dispecerului, la fiecare intrare in tdrile non UE (ex. ELVETIA,
NORVEGIA, BOSNIA HERTEGOVINA, SERBIA, etc.).

www.transcom-pharma.com
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CAPITOLUL 8

Conducdtorul auto nu va pdrdsi vehiculul niciodatd pe drumul public si va implementa pasii si

mdsurile necesare pentru a elimina orice risc de pierdere sau daune.

Dacd sistemul standard de inchidere a usilor nu este suficient se vor aplica Thcuietori supli-

mentare, grele.

Camionul si remorca vor fi parcate doar in parcdri securizate si nu vor fi niciodaté decuplate,

decdt dacd existd aprobare din partea clientului.

Parcdrile securizate sunt parcdri cu iluminare suficientd si amplasate I6ngd o statie de

service sau o zond aglomeratad.
Parcati sau stationati doar in parcdrile sigure ce se regdsesc in lista atasatd Manualului.

Dacd este posibil, soferul va parca spatele vehiculului I6éngd un perete sau stdlp pentru a

preveni deschiderea usilor.
Opririle inutile sau trecerea pe acasd a soferului sunt interzise Tn orice moment.

Dupd fiecare pauzd, soferul trebuie sa verifice integritatea fizicd a usilor remorcii, incuietori

si - dupd caz - a garniturilor.

www.transcom-pharma.com
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CAPITOLULS9

Defectiune tehnica autovehicul

< 0 > AN
el ;
° !ﬁ [2:22] |

']

Ya( §__°§ Pp 4 ® =

]
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Urmadriti cu atentie martorii de pe bord! Orice mesaj transmis de acestia trebuie tratat cu
maximd seriozitate! Pentru interpretarea corectd a martorilor de pe bord utilizati intotdeauna
cartea tehnicd a autovehiculului.

Tn cazul unei defectiuni tehnice soferul anunté seful de coloand, acesta la réndul lui dacd considerd
cd este necesar, anuntd persoana responsabild cu mentenanta pentru a suna la tractdri.

Tn cazul in care serviciul de tractare nu ajunge la timp si aparatul frigo nu mai functioneaza se ia
n calcul transportul in altd autoutilitard cu acceptul clientului.
Daca clientul nu acceptd mutarea paletilor dintr-o autoutilitard in alta vom implica societatea

de asigurare.

Defectiune pe unitatea de rdcire

Cdand frigul se defecteazd, conducdtorul auto anuntd defectiunea sefului de coloand. Acesta
identificd ce tip de eroare este.

Dacd considerd c@ este o eroare tehnicd, acesta anuntd la réndul lui persoana responsabild cu
mentenanta pentru a gdsi cel mai apropiat service prin aplicatia service center locator carrier

Tmpreund cu conducdtorul auto.

-

[ Persoana desemnatd cu mentenanta anuntd dispecerul pentru
a informa clientul. In momentul in care soferul a ajuns in service
se asigurd cd, masina este cuplatd la prizd pentru a nu exista

-

deviatii de temperaturd.

Personalul service-ului face inspectia masinii si comunica ce fel
de defectiune este si timpul de executie. In functie de timpul de
executie (dacd acesta este prea mare) se ia in calcul cu acceptul
clientului dacd marfa poate fi transportatd n altd masind.

Daca clientul nu accepté mutarea marfii si termenul de executie va fi de 1-2 zile maxim, masina

va sta cuplata la priza.

www.transcom-pharma.com
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CAPITOLUL 10

Obligatia noastrd, asumata contractual, este aceea de a transporta produsele incredintate de client
in conditii sigure. Orice abatere de la cerintele specificate constituie neconformitate / deviatie.
De cele mai multe ori, 0 neconformitate / deviatie, un incident sau o reclamatie genereazd mai mut
decdt un impact (efect) asupra companiei. Exemple de impact:

Uman (sandtate, sigurantd, viatd)
Asupra mediului (poluare)
Pierdere proprietate sau echipament

Dar si:
- Impact financiar
Impact media

Deteriorarea reputatiei

Necoformitdtile / deviatiile pot fi identificate ca urmare a:

+— auto-inspectiilor / verificdrilor realizate de soferi si descrise in capitolele anterioare

+— sesizdrii / semnaldrii unei abateri de cdtre Dispecerat

+— sesizdrii / semnaldrii unei abateri de la cerintele specificate de catre client

+— sesizarii / semnaldrii unei abateri de la cerintele specificate de cdtre o autoritate (politie, vama,

pompieri, etc.)

Tipuri de neconformitdti ce pot apare pe parcursul transportului:
Sosire cuintérziere la locul de incdrcare, nerespectare termeni agreati contractual
Livrare in afard termenului convenit
Produse avariate / distruse
Pierderea unei pdrti din produse sau a intregului transport
Violarea conditiilor de transport (de ex. temperatura, sigilii, etc.)
Greseliin CMR sau CMR incomplet
Greseli in facturd cdtre client
Lipsa documente de transport

Incélcarea normelor GDP

Neanuntarea asiguratorului

Informarea clientului este obligatoriu a se face imediat de catre Dispecer, dar nu
mai tdrziu de 24 de ore de la identificarea situatiei neconforme.

Pentru orice incident sau neconformitate ce afecteazd calitatea si securitatea produselor
transportate este obligatorie investigarea cauzelor ce au condus la aparitia neconformitdtii si
impactul acestuia. Investigarea cauzelor presupune o actiune comund: Responsabil Calitate / GDP
- Dispecer - Conducdtor Auto, si eventual client, autoritate, sau personal locincdrcare / descarcdrcare.

n functie de rezultatul investigatiei, Echipa responsabild cu Managementul calitatii / GDP va
deschide sau nu CAPA - Raport de actiune corectiva si actiune preventiva.

5 www.transcom-pharma.com
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CAPITOLUL 11

11.1 Expert tehnic ce te poate gjuta in situatii de urgentd

Coordonator . Timp de Telefon
. Companie o . .
transporturi raspuns (min.) mobil
0726777000
Madadlin TANCIU Transcom Dan Mar 2 minute 0748095057

11.2 Autoritati relevante ce trebuie contactate in caz de urgentd

Emergency Politia locald Agentia de mediu locald

CC]" 112 (dclcEl este si poluare accidentald rezultatd in urma incidentului)

\ POLICE < i
¢ B & =

11.3 Echipament de urgentad disponibil in masind

Trusd de i‘, s E_
prim ajutor c"} = Stingator

Vestd Nisip/
reflectorizantd " Materiale w ‘ & )
absorbante
Triunghi A Lopatd h/
reflectorizant e (iarna) =

Pentru scurgeri de substante periculoase

Protectie pantofi

Manusi ~
o Incaltari de
Nitril ’

protectie
Coordonator r Salopetd unicd
transporturi 4 folosintd
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Pentru scurgeri de substante periculoase

This is a PANIC ALERT! Current
Location:

_ Tk Cutie de
Saci 2o
galbeni 2 B
PERICOL BioLoGIC (ga I b e n é)
Lavete Perne
absorbante absorbante
Etichete ‘ gi?;::d &
substante R "ATENTIE: @)
periculoase i i ic”
pericol biologic

11.4 Utilizarea butonului de panica

Aplicatia de panica va fi folosita de
catre sofer in momentul in care simte
c@ viata lui va fii pusd in pericol:

-Tn caz de dezastre naturale;

*Tn caz de furt;

= T caz de imposibilitatea de a mai
conduce (ameteli, stdri de vomd, panicd);
-Th caz de accident;

- Tn caz de incendiu.

Este setat un numdr de telefon unde
se va primi un mesaj cu locatia unde
se afld conducdtorul (cain imaginea
aldturatd). Trebuie doar sa apesi pe
buton si mesajul va fi redirectionat
instant cdtre Directorul societdatii.

11.5 Proceduri de urgentd

SCENARII ACTIUNI CE TREBUIE INTEPRINSE

Probleme ce pot afecta calitatea mdrfurilor transportate

(vezi si Capitolul 9):

- problemd tehnicd a echipamentului de frig nu se initiazd
Tnainte de cursa (asigurarea temperaturii specificate de client
inceperea Tnainte de Tnceperea Tncdrcdrii cu cel putin 1 ora Tnainte,

transportului pe timpul Incarcarii echlpame_ntul de f_rlg trebwe c_)prlt);
- problema tehnicd a senzorilor sau imprimantei nu se
7\ initiaza cursa;

- functionarea sistemului GPS;

- functionarea sistemului de securitate a marfii, inclusiv
functionalitatea senzorilor de deschidere a usilor;
-stare de igiend necorespunzdtoare nu se initiazd cursa
pdnd la rezolvarea problemei.

www.transcom-pharma.com
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CAPITOLUL 11

11.5 Proceduri de urgentad

SCENARII ACTIUNI CE TREBUIE INTEPRINSE

Mdsuri:

- este anuntat imediat Coordonatorul Transporturi si
Dispecerul, dacd este cazul si clientul

Interdictii

nu Tncepeti o cursd fdrd a verifica existenta echi-
pamentului complet pentru asigurarea conditiilor
de calitate corespunzdtoare

nu manipulati sau manevrati singuri produsele ce
urmeazd a fi incdrcate / descdrcate

* nu pdrdsiti locul de incdrcare/ descdrcare fard acceptul
dispecerului

Probleme tehnice ce pot afecta securitatea si sdndtatea
soferului:

- dacd se sesizeazd o problemd tehnicd a mijlocului de
transport nu se initiazd cursa

Masuri:

- este anuntat imediat Coordonatorul Transporturi si
Dispecerul, dacd este cazul si clientul

Interdictii

* nu Tncepeti o cursd fard a verifica existenta echipa-
mentului complet pentru situatii de urgentd

PENTRU TOATE SCENARIILE DE URGENTA 9.

- opriti functionarea autovehiculului si luati toate mdsurile de sigurantd
impuse de codul rutier:

* reduceti viteza treptat,

- opriti masina pe banda de serviciu, pe marginea drumului sau in afara lui
- imobilizati autovehiculul tragdnd frana de mand

- puneti-va vesta reflectorizantd

- folositi semne de avertizare (triunghiul reflectorizant) pentru avertizarea
celor ce se apropie de locul accidentului

- nu Tncercati sa traversati autostrada
* sunati imediat Coordonatorul de Transport

- evaluati situatia si verificati dacd existd pericole potentiale (de exemplu
trafic, incendiu, electricitate, scurgeri de combustibil, etc.)

- apelati 112, dacd situatia o impune

www.transcom-pharma.com
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11.5 Proceduri de urgentd

SCENARII ACTIUNI CE TREBUIE INTEPRINSE
- opriti functionarea autovehiculului si luati toate mdsurile
de sigurantd impuse de codul rutier
- dacd nu sunteti ranit, evaluati starea soferului celuilalt
autovehicul implicat Tn accident
- Tncercati sa nldturati pericolele la care este expusd victima
Accident (inchideti contactul electric din vehiculele implicate Tn
i accident, nu Idsdti pe nimeni sd fumeze Tn vecindtate)
rutier

e,

* nu uitati cd air-bag-urile care nu s-au activat, se pot
activa brusc

-dacd nu suntetiin sigurantd, contactati serviciile de
urgentd

-apelati 112, dacd situatia o impune

-comunicati accidentul Coordonatorului de Transport /
Dispecerului

-asteptati la distantd sigurd pdnd la sosirea ajutorului
calificat

- opriti functionarea autovehiculului si luati toate mdsurile
de sigurantd impuse de codul rutier

Pierderi de
combustibil - identificati sursa de pierdere si izolati zona cu materiale
absorbante
Iab - evaluati gravitatea problemei
- sunati imediat Coordonatorul de Transport si la recoman-
darea acestuia firma specializatd pentru asistentd auto
mobild
- opriti functionarea autovehiculului si luati toate mdsurile
Incendiu de sigurantd impuse de codul rutier
- pdrdsiti autovehiculul
2,%‘5 - luati stingdtorul portabil disponibil, si dacd este posibil,
—] Tncercati stingerea focarului
- dacd incendiul se extinde rapid, sunati la 112 si solicitati
ajutorul pompierilor
Ca reguld generald, nu ar trebui sd miscati victima din
Scoaterea locul accidentului, decdt dacd pericolul este iminent si nu
de urgentad poate fi controlat, dacd nu se pot lua mdsuri de sigurantad
a victimei si numai dacd nu vad expuneti niciunui pericol. Dacd este

necesar, mutati victima Tn cel mai apropiat loc sigur.
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11.6 Masuri de prim ajutor

SCENARII ACTIUNI CE TREBUIE INTEPRINSE

Dacad victima este constientd, explicati-i ce veti face si
rugati-o sd coopereze. Dacd este posibil, imobilizati gatul
victimei Tn timpul deplasdrii. Rotiti cGt mai putin posibil
gatul, capul si corpul victimei.

Scoaterea
de urgentd Incercati sd aplicati tehnicile corecte, chiar dacd deplasarea
a victimei victimei este prioritatea numdarul unu.
Protejati victima de frig sau cdldurd, dar deplasati-o
% doar dacd a stat prea mult Tn frig si dacd acest fapt
g poate avea urmdri grave. Acoperiti victima cu o haind
.‘&:‘ - sau o paturd pentru a o proteja de frig. Puteti folosi si o
=S pdturd termoizolantd.
Pentru a proteja victima de cdldurd, faceti umbrd cu o
jachetd, pdturd sau umbreld sau pur si simplu asezati-vd
Tn asa fel incét sd faceti umbrd cu propriul corp.
Asezati bratele victimei de-a lungul trunchiului sdu.
Tngenunchecn,:i Tn spatele capului victimei. Treceti o mdna
sub gdatul victimei si pe cealaltd o asezati intre omoplati.
Technica Ridicati-i cu grijd capul si umerii si apropiati-va.
Ridicarea - . L .~ . ~
RAUTECK Ridicati spatele victimei Tn pozitie sezdnd.

Sprijiniti-i umerii.

Treceti ambele mdini pe sub subsuorile victimei si apucati-i
un antebrat. Tineti-o strdns de antebrat cu o madnad si de
Tncheietura maéinii cu cealalté.

Ridicati-vad pe vine, fard sa dati drumul bratului victimei.
Victima se afld acum intre picioarele dumneavoastra.
Apdsati bine ména victimei pe pieptul acesteia.

Ridicati-vd cu spatele drept si trageti victima Tn sus.
Mergeti cu spatele, térdand victima. Fiti atent la obstacolele
din spate.

Prima interventie la fatd locului pentru salvarea victimei,
trebuie sd aibd Tn vedere eliberarea si degajarea cdilor

. respiratorii.
Caile P
respiratoril Persoana care prezintd leziuni ale coloanei vertebrale nu
trebuie miscatd pdnd la sosirea salvdrii.
@ Tnaintea transportdrii victimei trebuie sd se aibd in vedere

(‘I@ ca functiile respiratorii si de circulatie sa fie asigurate.

Cdand gura unui ranit rdmdne inclestatd, respiratia artificiald
se poate face prin ndrile victimei.
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11.6 Masuri de prim gjutor

SCENARII ACTIUNI CE TREBUIE INTEPRINSE

- PdGnd la transportarea victimei la spital pozitia de
asteptare trebuie sa fi o pozitie care sd permitd o bund
respiratie.

Caile
respiratorii

- Gravitatea unei hemoragii se apreciazd in functie de
cantitatea sGngelui pierdut.

* Transportul persoanelor accidentate avdnd hemoragii
externe se va face imediat dupd oprirea hemoragiei.

- Hemoragiile la trunchi si cap trebuie oprite prin aplicarea
compreselor sterile si a pansamentului compresiv.

- Dezinfectia plagilor ce necesitd a fi pansate se face cu
apd oxigenatd sau iod.

- Tn cazul pldgilor insotite de hemoragii arteriale, per-
soanelor rdnite trebuie sd li se aplice un garou de cauciuc

Hemoragie deasupra plagii.

- La scoaterea persoanelor accidentate din autovechicul
se are in vedere sd nu se agraveze leziunile.

O hemoragie produsd la unul dintre membrele unei
persoane rdnite se va opri prin actiunea compresivd
asupra vasului lezat sau aplicarea garoului.

- Pe biletul care se prinde IGngd garou se va scrie ora si
minutul aplicarii garoului.

- Un garou aplicat unei persoane rdnite intr-un accident
de circulatie poate fi mentinut pentru a nu afecta tesuturile
maxim 2 ore.

- O persoand grav ranitd, victima a unui accident de
circulatie, va firidicatd cu atentie mentindndu-se in acelasi
plan capul, gétul si toracele.

- O hemoragie produsd la unul dintre membrele unei
persoane rdnite se va opri prin actiunea compresivad
asupra vasului lezat sau aplicarea garoului.

* Simptomele stopului cardiac al unei persoane care a fost
Stop victima unui accident de circulatie este lipsa pulsului.
Cardio respirator
- Stopul respirator in cazul persoanelor accidentate poate

fi determinat de astuparea cdilor respiratorii.

- Atunci c@nd victima unui accident de circulatie i s-au
oprit bdtdile inimii (stop cardiac), masajul cardiac se
executd prin apdsarea ritmicd cu podul palmelor suprapuse
a toracelui victimei Tn dreptul inimii.
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11.6 Masuri de prim ajutor

SCENARII ACTIUNI CE TREBUIE INTEPRINSE
* Persoanele accidentate cu arsuri multiple pe corp si
Arsuri membre trebuie sd fie transportate urgent la o unitate

medicald.

11.7 Ghid de protectie in timpul pandemiei de COVID-19 sau a altor epidemii virale
CUM SE MANIFESTA COVID-19 - SIMPTOME

3 g * Dacd aveti simptome de coronavirus, trebuie sad va
£4 o auto-izolati timp de 7 zile
» Dacd locuiti cu cineva care a avut simptome, trebuie sd
Tuse Febré va auto-izolati timp de 14 zile din ziua Tn care simptomele
continud  >37.8°C lor au inceput

OPRESTE RASPANDIREA VIRUSULUI

F &

Sy
2

Spald-te des pe
madini, cel putin 20
de secunde

Folositi sdpun si apd sau o solutie de
dezinfectie a mdinilor atunci cdnd:

- gjungeti acasd sau la muncd

- dupd ce v-ati suflat nasul, stranutat
sau tusit

- mé@ncati sau manevrati alimente

Acoperiti gura si nasul cu un servetel
de unicd folosintd sau utiliznd madna
Tndoitd (nu tusi Tn mdini) cdnd tusesti
sau strdnuti si arunci servetelul imediat

+;

N

Curdtati si dezinfectati frecvent
obiectele si suprafetele care sunt
atinsein mod regulat, folosind produsele
standard de curdtare (dezinfectanti)

¢ Y AR

Purtati mascd si mdnusi de protectie
cel putin atunci cdnd:

* Tncdrcati / descdrcati mdrfurile
 igienizati suprafetele de contact

- tusiti sau sunteti Tn prezenta unor
persoane care strdnutd des sau tusesc

INSTITUIREA MASURILOR DE CARANTINA S| AUTOIZOLARE
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11.7 Ghid de protectie in timpul pandemiei de COVID-19 sau a altor epidemii virale

INSTITUIREA MASURILOR DE CARANTINA SI AUTOIZOLARE

Dacd va simtiti rdu - tusiti continuu sau aveti temperatura mai mare de
37,8°C - pe traseu sau inainte de preluarea unei noi comenzi, TREBUIE SA VA
INTOARCETI ACASA IMEDIAT sau sé vd adresati celui mai apropiat SPITAL

Carantina se instituie pentru o perioadd de timp de 14 zile pentru persoanele
care nu prezintd simptome, dar care se intorc din zonele cu transmitere
comunitard extinsd a noului coronavirus (aceste zone sunt actualizate Tn
timp real pe website-ul Ministerului Sdndatatii).

Dacd va intoarceti din zone afectate de COVID-19, altele decdt zonele cu
transmitere comunitard extinsd, va veti autoizold la domiciliu 14 zile sau puteti
alege sd va autoizolati Tn una din locatiile puse la dispozitie de statul Romdn
sau angajator, timp Tn care vor fi monitorizate de cdtre directiile de sdndtate
publicd si prin intermediul medicului de familie.

Mdsura se va aplica si membrilor de familie (daca alegeti sd va autoizolati
acasa).

11.8 Proceduri de manipulare si izolare a produselor deteriorate/ sparte/ sau care

prezintd scurgeri

SCENARII ACTIUNI CE TREBUIE INTEPRINSE

Aceastd procedura se initiazd ori de cate ori a/au avut loc:

» un accident rutier Tn urma cdruia ar putea fi afectatd
integritatea produselor transportate

* un incident Tn cursul stationdrii pe ferry-boat Tn urma
Situatii ce impun cdruia ar putea fi afectatd integritatea produselor

declansarea transportate
procedurii * un acces neautorizat in vehicul identificat de conducéatorul
X auto (sigilii lips@ sau rupte, sistem de Tnchidere vandalizat,
- etc.)

* 0 deteriorare produsd in urma verificarii de catre autoritatea
rutierd sau vamald ca urmare a solicitdrii exprese pentru
verificarea produselor transportate

+ alte situatii ce nu sunt enumerate mai sus, dar ce au
acelasi efect

Produsele deteriorate Tn cursul transportului trebuie
identificate si Tnsemnate cu bandd galbend (dacd nu
existd o altd formad de identificare impusd de cdtre client),
fotografiate si Tnregistrate Tn CMR cu urmdtoarele
informatii:

Produse
deteriorate

* client / destinatar
* cod palet
- cantitate produse deteriorate
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11.8 Proceduri de manipulare si izolare a produselor deteriorate/ sparte/ sau care

prezinta scurgeri

SCENARII ACTIUNI CE TREBUIE INTEPRINSE

Produsele sparte - care nu au condus la scurgeri de
lichide - trebuie identificate si Tnsemnate cu bandd
galbend (dacd nu existd o altd formd de identificare
impusd de cdtre client), fotografiate si Tnregistrate Tn
Produse CMR cu urmdtoarele informatii:

sparte
- client / destinatar

- cod palet

- cantitate produse sparte

Conducdtorul auto cu EIP corespunzdtor va asigura
strdngerea fragmentelor de sticld Tn conditii de
sigurantd - cutii de carton sau de plastic, existente
Tn vehicul, marcate cu bandd galbend si izolate Th zona
special dedicatd din vehicul.

Produsele deteriorate din care se scurg lichide se
manipuleazd numai dupd consultarea Responsabilului
Calitate ce comunicd obligatoriu clientului situatia si

Sc:,il::'ﬁie:jr;de solicitd acestuia Fisa Tehnica de Securitate pentru
produsele afectate.

Numai dupd obtinerea informatiilor relevante privind

&) natura si compozitia bio-chimicd a lichidelor scurse

: poate coordona procesul de izolare a zonei cu lichid,

-‘ curdtare, colectare si eliminare a materialelor

absorbante utilizate pentru gestiunea scurgerilor.
Dacd sunt substante volatile, inflamabile controlati
sursa de incendiu si ventilati zona.

Scurgerile vor fi tratate diferit in functie de cantitatea de lichide scurse utilizGnd

tabelul de mai jos:

Categorie de risc Cantitate Rdspuns Materiale necesare
S Tratament chimic Neutralizare sau
. Pa@nain .
Redusad sau absortie absorbant
300 ml L S
lichid spill kit
. 300 ml pdna . Absorbant
Medie o Abosortie L
la 5 litri ! spill kit

Este necesar
Ridicat >5 litri Sunati la 112 ajutor din
exterior
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11.8 Proceduri de manipulare si izolare a produselor deteriorate/ sparte/ sau care

prezinta scurgeri

Scurgerile vor fi tratate diferit in functie de cantitatea de lichide scurse utilizdnd

tabelul de mai jos:

SCENARII

ACTIUNI CE TREBUIE INTEPRINSE

Izolati zona cu scurgerile de lichid cu materiale
absorbante astfel Thcdt sd nu fie contaminate alte
produse din vecindtate sau sd se scurgd Tn exteriorul
vehiculului.

Utilizati materialele absorbante astfel Tncdt sa fie
absorbit Tntregul lichid, asezdnd perna absorbantd
de la exteriorul zonei de lichid spre interior, utilizati
si lavete dacd este cazul.

609-258-5294,

Dupd ce lichidele au fost absorbite, utilizati peria
si farasul pentru a colecta materialele absorbante Tn
saci de plastic galbeni pentru cantitdti mici (pdnd
Tn 300 ml) si medii (pGnda Tn 5 litri).

Toate materialele ce au intrat Tn contact direct
cu lichidele scurse sunt colectate Tn saci galbeni,
inscriptionati cu semnul de pericol biologic, sigilati
si introdusi in cutii de carton disponibile Tn fiecare
vehicul. Pe cutie veti scrie ,Spills Debris” plus
denumirea substantei implicate.

Decontaminarea suprafetei se va face cu deter-
gent si apd, dacd acest lucru este permis, utilizand
lavetele din dotare. Dezinfectati suprafata con-
taminatd cu sanitarizant.

Dupd finalizarea tuturor etapelor de mai sus scoateti
EIP si aruncati-l impreund cu materialele absorbante
Tn sacul galben. Spdlati-vad bine cu apd si sdpun (pe
madini, fatd si alte zone care au intrat Tn contact cu
substanta absorbitd).

RAPORTARE

Conducdtorul auto are obligatia de a raporta imediat ce
a identificat oricare dintre situatiile ce au condus
la deteriorarea / spargerea / scurgereda de lichide din
produsele transportate. Raportarea se face atdt cdtre
Dispecer cat si cdtre Responsabilul Calitate.

Orice astfel de situatie va fi documentatd in CMR si
ulterior Tn Raportul de neconformitate.
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11.9 Ghid in caz de atac la persoand sau transport

DACA ESTE POSIBIL

Buton de panicd
sau

-‘= 112

Telefon urgenta

Numai dacd este posibil fadrd a te expune vreunui pericol
pentru viataq, solicitd ajutor cu:

- butonul de panicad

* mobil sau cu ajutorul altor oameni

Apelati Numdrul National de contact pentru urgente

REGULI DE COMPORTAMENT

frenetice

fortei

* Nu te comporta ca un erou Va rugdm sd va asigurati cd furnizati

- Pastreaza-ti calmul - fard miscdri

- Vorbeste moderat si fii politicos - Cine raporteazd situatia de urgenta?

- Tncearcd sd previi orice utilizare a

- Nu te expune pe tine sau pe ceilalti

la pericole » Cadnd s-a intdmplat?
- Urmeazd instructiunile infractorului - Cum s-a int@mplat?
- Tncearcd s& memorezi cdt de mult | - Cati infractori, cum arétau?

poti informatii despre infractor si
masing, pentru declaratia la politie.

* Noteazd totul dupd atac

* Numai dacd este posibil, fard niciun | §e jnmatriculare, tip, marcd, culoare)?
pericol: apasda butonul de panica

urmdtoarele informatii pentru a
sprijini autoritatile:

(numele tdu complet)
 Unde a avut loc incidentul

* Ce s-a int@mplat?

* Ce arme au fost folosite?
» C4te persoane sunt ranite?

:Ce felde vehicul a fost utilizat (hnumdar

- Tn ce directie a plecat?

CAPITOLUL 12

Autoritdti: politie, vama, etc.

- Date de identificare: ID, legitimatie de serviciu, permis de conducere

- documentele masinii (cartea masinii, ITP, vighete, etc.)

- documente transport: CMR, shipping list, etc.

- solicitare acord privind fotografierea / Tnregistrarea video a anumitor situatii

particulare sau neconforme

- solicitare nume, prenume complet, grad/functie, semndturd si stampild pe CMR atunci cdnd

sunt rupte sigiliile la solicitarea autoritdatilor. Nu permiteti ruperea sigiliilor decat la sediul

autoritdtii solicitante.
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Responsabil loc incdrcare / descarcare

- date de identificare: ID, legitimatie de serviciu, permis de conducere

- documente transport: CMR, shipping list, etc.

- Solicitare acord privind fotografierea / inregistrarea video a anumitor situatii

particulare sau neconforme

- Ce comunicam? Orice abatere de la ruta stabilitd, situatie de urgenta trebuie
comunicatd Dispeceratului imediat.

- Cine comunica? Responsabilitatea comunicdrii cu clientul revine Dispeceratului

sau Responsabilului Calitate, dupd caz.
Mass-media
Tn cazul n care sunt abordati de diverse persoane sau media:

¢ 4 » Informati imediat Dispeceratul si/sau Responsabilul Calitate

‘\,“ - Nu trebuie sa oferiti nicio informatie presei sau oricdrei media
‘q: - Nu aveti voie sa oferiti unor terte pdrti comentarii, informatii sau interviuri

- Informatiile si interviurile sunt permise numai dupd aprobarea clientului
Social media sau grupuri de socializare (WhatsApp, Telegram, Instagram, etc.)
 Nu postati pe site-urile de socializare informatii sau fotografii privind

activitatea desfdsuratd la serviciu (rute, produse transportate, probleme

Tntdmpinate pe traseu)

- Nu v@ angrenati in discutii sau comentarii pe site-urile de socializare privind
activitatea desfdsuratd in interes de serviciu
Nu ezitati sd informati dispeceratul despre orice abatere de la traseu sau evenimente
suspecte:
o 119 - Discrepante legate de sarcind / Tncdrcdturad

 Nereguli Tn documentele de expediere
- Deviatii / Abateri privind cantitdtile sau daune ale produselor

- Manipularea recunoscutd sau suspectd a transportului si ambalajelor

Manipularea recunoscutd / suspectd a vehiculului, sigiliilor sau Tncuietorilor
Intdrzieri cauzate de congestii de trafic, accidente, avarii sau devieri de rute
Abateri ale traseului planificat

Orice obstacol in calea livrdrii

Supravegherea ostilad (de exemplu: vehicule suspecte care urmdresc vehiculul dvs.)
Instructiuni deviante de cdtre persoane neautorizate

Instructiuni de livrare neautorizate la punctul de livrare

Furtul sau agresiunea, sau Tncercdrile acestora

Orice discrepante trebuie mentionate in protocolul de predare odatd aprobat de client.
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